Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Zatagcznik 2 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
nr FERS.01.03-IP.09-0137/25

PROFIL KOMPETENCYJNY PRZEDSIEBIORSTWA

formularz autodiagnozy potrzeb rozwojowych uczestnikow w zakresie automatyzacji w projekcie

,2Akademia Automatyzacji Przedsiebiorstw Makroregion 5

(malopolskie, podkarpackie, lubelskie)”
realizowany przez Operatora: Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego SA

Formularz stuzy wytgcznie do: (1) okreslenia potrzeb rozwojowych uczestnikéw, (2) potwierdzenia
podstaw umozliwiajgcych efektywny udziat w ustugach rozwojowych, (3) uzasadnienia udziatu
pracownikéw w kontekscie problemu lub planu rozwoju przedsiebiorstwa oraz (4) oceny zasadnosci
fakultatywnego doradztwa biznesowego.

Instrukcja

» Formularz wypetnia osoba upowazniona do reprezentowania przedsiebiorstwa.
» Sekcje C nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego delegowanego pracownika.

* Nalezy wskazaé kompetencje z katalogu projektu, ktére dany pracownik powinien rozwingc¢. Dla
kazdej wybranej kompetencji nalezy okreslic obecny poziom pracownika.

A. Dane podstawowe przedsiebiorstwa

Nazwa przedsiebiorstwa

NIP

Branza / gtéwne PKD

B. Problem lub plan rozwoju przedsiebiorstwa

Ta czes¢ ma jedynie wskazac kontekst udziatu pracownikéw. Nie jest audytem procesoéw ani diagnozg
technologiczng.

B1. Co stanowi podstawe udzialu przedsigbiorstwa w projekcie?
] konkretny problem dotyczacy dziatalnosci przedsigbiorstwa

[ ] plan rozwoju przedsigbiorstwa
[] zaréwno problem, jak i plan rozwoju

B2. Jakiego rodzaju problem lub plan rozwoju przedsiebiorstwa dotyczy zgtoszenie? (maks. 3)

[] duza liczba czynnosci recznych [] dtugi czas realizacji

[ ] powtarzajace sie btedy [ ] wysokie koszty
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[ braki kadrowe [] niewtasciwy przeptyw danych
[ ] brak integracji systeméw [ ] potrzeba wykorzystania Al

[] potrzeba przygotowania lub wdrozenia

[] potrzeba zwiekszenia bezpieczenstwa automatyzadji

[ ]inny, jaki (maks. 200 znakow):

B3. Jakiego obszaru dzialalnosci przedsigbiorstwa dotyczy zgtoszenie? (maks. 2)

[ ] sprzedaz i obstuga klienta [_] produkcja / $wiadczenie ustug

[_] zakupy / zaopatrzenie [ ] magazyn / logistyka

[] finanse / ksiegowo$é [ ] HR / kadry / rekrutacja

[ 11T/ narzedzia / cyberbezpieczenstwo [_] procesy zarzadcze / organizacyjne

[]inny, jaki (maks. 200 znakéw):

B4. Jaki gtéwny rezultat chce osiggna¢ przedsiebiorstwo? (maks. 2)

[ ] wskazanie proceséw do automatyzacji ] przygotowanie strategii

[] przygotowanie planu wdrozenia [] wybdr technologii

[ ] skrécenie czasu pracy [] ograniczenie btedéw

[ ] obnizenie kosztéw [ ] lepsze wykorzystanie danych

] przygotowanie zespotu do zmiany [] bezpieczne wdrozenie technologii

[]inny, jaki (maks. 200 znakéw):
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B5. Krétko wskaz problem albo plan rozwoju przedsiebiorstwa, z ktérym zwigzany jest udziat
pracownikéw (maks. 1000 znakéw):

C. Profil kompetencyjny uczestnika

Sekcje C nalezy powieli¢ dla kazdej delegowanej osoby.

Imie i nazwisko

Stanowisko / rola

Staz w przedsigbiorstwie | [ | 3-6 mies. [ ] 7-12mies. [ ] 1-3lata [ ] powyzej 3 lat

C1. Jaki jest zwigzek obowigzkéw pracownika z problemem lub planem rozwoju firmy?
[ ] bezposredni — odpowiada za ten obszar lub proces

[] istotny — uczestniczy w procesie lub bedzie uczestniczyt we wdrozeniu
[] posredni — bedzie wykorzystywat rezultaty zmiany
(] brak zwiazku

C2. Jaka role pracownik ma petni¢ po zakonczeniu wsparcia? (maks. 3)

[] identyfikuje procesy do automatyzadcji [_] przygotowuije strategie lub plan
[ ] koordynuje wdrozenie [ ] realizuje zadania techniczne

[ ] uzytkuje narzedzia [_] analizuje procesy lub dane

[_] monitoruje efekty [] zarzadza zmiang

[ ]inna, jaka? (maks. 200 znakéw):

[ ] upowszechnia wiedze

C3. W jaki sposob pracownik bedzie wykorzystywat nowe kompetencje? (maks. 2)

[w realizacji konkretnego projektu lub

[] regularnie w obecnych obowigzkach wdrozenia

[ ] w koordynacji zmiany [ ] w analizowaniu proceséw lub danych
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[ ] w obstudze nowego rozwigzania [Jw przekazywaniu wiedzy innym pracownikom

[] sporadycznie [] sposob wykorzystania nie zostat okreslony

C4. Wybér kompetencji wymagajacych rozwoju i ocena obecnego poziomu pracownika

Zaznacz kompetencje, ktore pracownik powinien rozwingc, a nastepnie wskaz jego obecny poziom w kazdej z
wybranych kompetencji: 1 — brak wiedzy i do$wiadczenia; 2 — poziom podstawowy; 3 — poziom $redni; 4 — poziom
zaawansowany, wymagajgcy specjalistycznego uzupetnienia.

E5 | Skuteczna komunikacja cztowieka z Al

E6 | Chmura publiczna na potrzeby
automatyzac;ji

F1 | Zbieranie feedbacku i mierzenie
efektywnosci automatyzacji

Kod Kompetencja Wybor 1 2 3 4
A1 | Ocena gotowosci organizacyjnej do [] [] [] [] []
wdrozenia automatyzaciji
A2 | Identyfikacja potrzeb biznesowych w [] [] [] [] []
zakresie automatyzacji
B1 | Przygotowanie strategii wdrozenia [] [] [] [] []
automatyzacji
B2 | Zarzgdzanie zmiang w zakresie [] [] [] [] []
wprowadzenia automatyzaciji
C1 | Ocena ryzyka, ochrona danych i [] [] [] [] []
cyberbezpieczenstwo
C2 | Normy i standardy w odniesieniu do [] [] [] [] []
systeméw IT
C3 | Etyczne, odpowiedzialne i zgodne z [] [] [] [] []
prawem rozwigzania Al
D1 | Przygotowanie danych na potrzeby [] [] [] [] []
uczenia maszynowego
D2 | Wykorzystanie big data i Al do trenowania [] [] [] [] []
modeli
E1 | Zarzadzanie projektami IT/Al w [] [] [] [] []
kontekscie automatyzacji
E2 | Projektowanie i zarzadzanie [] [] [] [] []
automatyzacjg procesow biznesowych
E3 | Wykorzystanie RPA w procesach [] [] [] [] []
automatyzacyjnych
E4 | Integracja systemow i APl na potrzeby [] [] [] [] []
automatyzacji
[] [] [] [] []
[] [] [] [] []
[] [] [] [] []
[] [] [] [] []

F2 | Planowanie dalszego rozwoju
kompetencji pracownikow
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C5. Podstawy umozliwiajgce efektywny udziat w szkoleniu
C5.1 Jakie podstawy posiada pracownik? (maks. 4)

[ ] doswiadczenie zawodowe w obszarze u . .. dsiebiorst
obietym szkoleniem Zznajomos¢ procesu przedsigbiorstwa

[ ] podstawowa wiedza z zakresu automatyzacji [] doswiadczenie w pracy z danymi

lub cyfryzaciji
[ ] doswiadczenie w realizacii projektéw lub [] znajomos¢ systemow uzywanych w
wdrozen przedsiebiorstwie

[ ] wyksztatcenie lub ukoriczone szkolenia

[ ] kompetencje kierownicze lub koordynacyjne Zwiazane z tematyka

[ ]inne, jakie? (maks. 200 znakdw):

[_] pracownik nie posiada jeszcze wymaganych
podstaw — odpowiedz wyklucza wybor
pozostatych opciji

C5.2 Czy planowany zakres lub poziom szkolenia wymaga szczegélnych kompetencji albo
kwalifikacji wejsciowych?
[] nie — szkolenie moze byé realizowane na poziomie podstawowym

[ ] tak — pracownik posiada wymagane podstawy
[] tak — pracownik posiada je cze$ciowo, konieczne jest dopasowanie poziomu szkolenia

[ ] nie mozna jeszcze ustali¢ — wymagania zostang zweryfikowane na podstawie Karty Ustugi

D. Doradztwo biznesowe

Ta czesc jest jedynie screeningiem zasadnos$ci doradztwa. Szczegétowa diagnoza i rekomendacije sg opracowywane w Karcie
doradztwa wstepnego / audytu potrzeb.

D1. Czy przedsiebiorstwo wnioskuje o fakultatywne doradztwo biznesowe?

[ ] tak
[ ] nie

D2. Na jakim etapie doradztwo ma by¢ realizowane?
[] przed szkoleniami

[] po szkoleniach
|:| przed i po szkoleniach

[_] nie dotyczy
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D3. Dlaczego doradztwo jest potrzebne? (maks. 2)
[] firma nie potrafi wskaza¢ proceséw do automatyzacii

[_] firma potrzebuje diagnozy stanu obecnego

[ ]firma potrzebuje pomocy w wyborze kierunku lub technologii

[ ]firma potrzebuje planu wdrozenia

[ ]firma potrzebuje pomocy we wdrozeniu wiedzy uzyskanej podczas szkolen

[]inny powod, jaki? (maks. 500 znakéw):

[] nie dotyczy

E. Oswiadczenie przedsiebiorcy

Oswiadczam, ze zaznaczone odpowiedzi odpowiadajg rzeczywistej sytuacji przedsiebiorstwa i delegowanych pracownikéw
oraz moga podlegac¢ weryfikacji przez Operatora projektu.

Miejscowos¢ i data

Imig i nazwisko osoby
uprawnionej

Podpis
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F. Karta oceny merytorycznej — czes¢ dla Operatora
Ocena dotyczy wytgcznie trzech zagadnien w skali 1-5 oraz zasadno$ci doradztwa TAK/NIE.

Ocena F1-F3 jest dokonywana tgcznie dla catego Whniosku, z uwzglednieniem profili wszystkich delegowanych uczestnikéw.

F1. Potrzeby rozwojowe uczestnikéw
Czy wskazane kompetencje sg zgodne z katalogiem projektu, stanowiskami i planowanymi rolami delegowanych uczestnikéw?

Punkty Opis poziomu Ocena

Wskazane kompetencje sg konkretne, zgodne z katalogiem projektu i spojne ze |:|
stanowiskami oraz planowanymi rolami delegowanych uczestnikéw.

4 Potrzeby sg zasadniczo prawidtowe, ale cze$¢ powigzan jest mniej bezposrednia. |:|

3 Wskazano kompetencje zgodne z projektem, lecz potrzeba zostata okreslona |:|
ogolnie.

2 Wybrane kompetencje sa tylko czesciowo zwigzane z rolg uczestnikdw lub wskazano |:|
zbyt szeroki zakres.

1 Nie mozna ustali¢ rzeczywistej potrzeby rozwojowej albo wskazane kompetencije sg |:|

niespojne.

F2. Podstawy do efektywnego udziatu

Czy delegowani uczestnicy posiadajg kompetencje lub kwalifikacje wejsciowe adekwatne do poziomu planowanych ustug?

Punkty Opis poziomu Ocena

5 Uczestnicy posiadajg wszystkie podstawy lub wymagania wejsciowe adekwatne do |:|
planowanego poziomu ustugi.

4 Uczestnicy posiadajg wiekszos¢ wymaganych podstaw, a niewielkie braki nie I:I
uniemozliwig im efektywnego udziatu.

3 Podstawy sg czesciowe; udziat jest mozliwy przy ustudze na odpowiednim poziomie. |:|

2 Wystepujg istotne braki i istnieje ryzyko niedopasowania poziomu ustugi. |:|

1 Uczestnicy nie posiadajg podstaw wymaganych do efektywnego udziatu albo nie |:|
mozna tego ocenic.

F3. Zgodnos¢ proponowanego kierunku rozwoju z potrzebami przedsiebiorstwa i uzasadnienie udziatu
uczestnikow

Czy kompetencje planowane do rozwiniecia oraz przewidywany sposob ich wykorzystania sg spojne z problemem lub planem rozwoju
przedsiebiorstwa, obowigzkami delegowanych uczestnikow i rolg, ktéra ma on petni¢ po zakoriczeniu wsparcia?

Punkty Opis poziomu Ocena

Kierunek rozwoju jest bezposrednio zwigzany z problemem lub planem rozwoju
5 przedsiebiorstwa, obowigzkami uczestnikow oraz konkretnym sposobem |:|
wykorzystania kompetencji po szkoleniu.

4 Kierunek rozwoju jest wyraznie zwigzany z potrzebami przedsigbiorstwa, ale jeden z I:‘
elementéw powigzania okreslono mniej precyzyjnie.
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3 Kierunek rozwoju jest racjonalny i zasadniczo zgodny z potrzebami przedsiebiorstwa, |:|
lecz sposéb wykorzystania kompetencji opisano ogdlinie.

2 Zwigzek kierunku rozwoju z potrzebami przedsiebiorstwa lub rolami delegowanych |:|
uczestnikéw jest staby albo tylko posredni.

1 Nie wykazano zgodnosci planowanego kierunku rozwoju z potrzebami I:'
przedsiebiorstwa.

F4. Zasadnos¢ doradztwa biznesowego
Wynik Warunek Ocena

Przedsiebiorca wnioskuje o doradztwo, wskazat konkretng bariere lub zakres pomocy, |:|

TAK a potrzeba dotyczy praktycznych aspektow automatyzacji.

Przedsiebiorca nie wnioskuje o doradztwo albo wskazana potrzeba nie dotyczy |:|

NIE praktycznych aspektow automatyzacji lub nie pozwala ustali¢ celu doradztwa.
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